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      VŠEOBECNÉ  PODMÍNKY  CK  RADOVAN  GRULICH                      
- součást cestovní smlouvy pro jednotlivce – autokemp DOLE

1. CK se touto smlouvou zavazuje klientovi zajistit ubytování a služby dle výběru a určení klienta v místech pobytu, termínech  a cenách.

2.  VZNIK SMLUVNÍHO VZTAHU - CK zprostředkuje cestovní služby - v rozsahu a za podmínek, které jsou uvedeny v katalogu             a na cestovní smlouvě a upřesněny v podrobných  pokynech pro účastníky. Vedoucí zájezdu může, pokud to vyžadují objektivní podmínky,  a z důvodu bezpečnosti účastníků provést změny v trase cesty, ubytování apod. Smluvní vztah vzniká přijetím závazné přihlášky v CK          a zaplacením předepsané první zálohy.  Přijetí přihlášky a zařazení do zájezdu potvrdí CK písemně. Pokud je zájezd již obsazen v den, kdy CK obdrží přihlášku, bude zákazníkovi nabídnut jiný termín zájezdu místo náhradníka, nebo mu bude vrácena záloha v plné výši vzájemně dohodnutým způsobem. Po složení zálohy v plné výši obdrží zákazník cestovní smlouvu. Druhá část zálohy do plné výše musí být zaplacena nejpozději do 21 dnů před odjezdem, není-li jiná dohoda s CK. Pokud se tak nestane, je CK oprávněna smluvní vztah zrušit a vyřadit zákazníka ze zájezdu. Zákazník o tom bude písemně vyrozuměn a přijatá záloha snížená o storno poplatky mu bude vrácena. Nezaplacení doplatku nenahrazuje oznámení o zrušení účasti  ze strany zákazníka. Platným dokladem účastníka zájezdu  je cestovní smlouva.

3. CENA - ceny zájezdů a služeb jsou smluvní cenou mezi CK a zákazníkem. Peněžní částky zaplacené cestovní kanceláři jsou považovány za zálohu až do ukončení zájezdu. Ceny jsou uvedeny včetně DPH a informaci o formě úhrady obdrží zákazník při přihlášení na zájezd.    CK má právo z objektivních důvodů zvýšit původní cenu zájezdu, nejpozději však 21 dní před začátkem zájezdu, a o tomto zvýšení ve stejné lhůtě uvědomit zákazníky. Zákazník může po oznámení této skutečnosti zrušit svou účast na zájezdu bez stornovacích poplatků, ale jen v případě, že cena se zvýší o více než 15%. Pokud tak neučiní, je povinen doplatit rozdíl ceny. Zvýšení ceny o méně než 10%  není považováno za důvod k odstoupení od smlouvy a v tomto případě pro odstoupení platí stornovací podmínky. Objektivní důvody dané zákonem jsou: a) zvýšení ceny pohonných hmot a dopravy  b) zvýšení poplatků spojených s dopravou c) směnný kurz se zvýší o víc než 10%

 4. ZRUŠENÍ ÚČASTI A STORNOVACÍ POPLATKY - zákazník má právo kdykoliv před zahájením zájezdu zrušit svou  účast,              a to písemným oznámením. Zrušení účasti nastane okamžikem doručení tohoto oznámení CK. Zákazníkovi budou vráceny dosud zaplacené zálohy snížené o následující stornovací poplatky. Cenou v tomto odstavci se rozumí katalogová cena. Doplňkové platby se do této ceny nepočítají, a zákazník navíc uhradí případně výdaje spojené se stornováním doplňkových služeb. Nebude-li do 7 dnů od objednávky zájezdu zaplacena záloha dle cestovní smlouvy, bude objednaný zájezd stornován a nabízen jinému účastníkovi.

STORNOVACÍ POPLATKY: 

Jestliže se zákazník nedostaví k odjezdu zájezdu, nebo přeruší účast na zájezdu z vlastní vůle 100 % z ceny. Stornovací poplatky, mimo základního manipulačního poplatku, se neplatí, pokud zákazník za sebe vyšle náhradníka. Původní účastník odpovídá za informovanost náhradníka, pokud se nedohodl se zástupcem CK jinak. 

5.  ZRUŠENÍ ZÁJEZDU - CK má právo zrušit zájezd při nedostatečném počtu účastníků  ( minimálně 30 ) a v případě mimořádné události. V těchto případech se zákazníkovi vrací úhrada v plné výši. Zrušení zájezdu CK oznámí nejméně 21 dnů před odjezdem.

6. CESTOVNÍ DOKLADY - CK nenese odpovědnost za případné problémy vzniklé v souvislosti s neplatnými cestovními doklady a celními zákony. Účastník zájezdu autobusovou dopravou je omezen max. 20 kg spoluzavazadel. Za každý kg navíc účtujeme 50,-Kč.

7. VĚKOVÉ A ZDRAVOTNÍ OMEZENÍ - každý účastník odpovídá za to, že jeho zdravotní stav umožňuje účast na zájezdu. Děti mladší 15 let se mohou zúčastnit zájezdu pouze v doprovodu odpovědné osoby starší 18 let.

8. ODPOVĚDNOST ZA ÚČASTNÍKY ZÁJEZDU - zákazník se účastní zájezdu a jeho programu na vlastní nebezpečí a odpovědnost. Podepsáním přihlášky se zákazník zavazuje řídit se během zájezdu pokyny vedoucího zájezdu, chovat se tak, aby dodržoval celní zákony      a jiné zákony navštívené země a naší republiky. Zvláště zdůrazňujeme dodržování nočního klidu po 23.00 hod v kempu Dole

9. REKLAMACE - zákazník má právo na reklamaci čerpaných služeb. Musí tak učinit nejpozději do 3 měsíců od skončení zájezdu nebo v případě, že se zájezd neuskutečnil, ode dne, kdy měl být zájezd ukončen podle cestovní smlouvy, jinak právo zaniká. 

10. KOMPLETNÍ POJIŠTĚNÍ – zahrnuje pojištění léčebných výloh a asistenčních služeb do 1 mil. Kč, pojištění smrti následkem úrazu do 75 tis. Kč, pojištění trvalých následků úrazu do 150 tis. Kč, pojištění odpovědnosti za škodu na zdraví třetí osoby a za škodu na věci třetí osoby souhrnný limit 1 mil. Kč.Toto pojištění je sjednáno u společnosti UNIQA pojišťovna a.s.

11. POJIŠTĚNÍ CESTOVNÍ KANCELÁŘE - CK má uzavřenu zákonem předepsanou pojistnou smlouvu. Doklady pojišťovny určené zákazníkům obdrží zákazník při uzavření cestovní smlouvy nebo s potvrzenou cestovní smlouvou, pokud není stanoveno jinak.

12.  Pro volajícího z ČR do Chorvatska je český delegát k zastižení na adrese:

AUTOKEMP ŽIVOGOŠČE DOLE  - telefon: +385 21 628 749, fax: +385 21 628 750

Velvyslanectví ČR v Chorvatsku : Savská cesta 41/ IX, 410 00 Zagreb, tel. +3851 6177239, fax. +3851 6176630239

13. V případě, že ceny PHM a ostatních nákladů v kempu Živogošće Dole budou v roce 2010 navýšeny víc jak o 10%, vyhrazuje si CK 
právo navýšení celkové ceny zájezdu o 5%  .

	Klient byl seznámen obchodním zástupcem se stornovacími podmínkami :                            ANO  -  NE

Klient obdržel pokyny pro pojištění a kartičku pojištěnce:                                                       ANO  -  NE

Klient byl seznámen s termínem a hodinou nástupu do autokaru:                                            ANO  -  NE

Potvrzená Cestovní smlouva má být zaslána                                                          KLIENTOVI nebo OZ  

Podpis klienta                                               Cestovní smlouva    2011                       Hodící se podtrhněte
	Počet pokojů : 

	
	Počet os.nad 12 let : 

	
	Počet os. 6 - 12 let : 

	
	Počet os.do 6 let : 


…………………………………        …………………………………   …………………………………………

               Klient - datum, podpis                             Obchod. zástupce.- číslo  (hůlkovým písmem)                  Cestovní kancelář - datum, podpis  
zrušení zájezdu�
Kolektivní zájezdy�
�
do 5- dnů od podpisu smlouvy     �
500,-Kč�
�
do 28 dnů od podpisu smlouvy �
20 %�
�
po 28 dnech od podpisu smlouvy�
50 %�
�
10 - 1 den před nástupem na ubytování�
100 %�
�






